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Městská část Praha 7 
se sídlem:   nábř. Kpt. Jaroše 1000, Praha 7 
zastoupená:   tajemníkem Úřadu MČ Praha 7 Ing. Josefem Duškem 
IČ:    00063754 

            DIČ:    CZ00063754 
   bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., Praha 7 
 č.účtu:   27-2000870339/0800 
 telefon:  233 373 721 

e-mail:   dusekj@p7.mepnet.cz 
 

na straně jedné  
 

(dále jen „objednatel”) 
 

a 
 

GRAPE Services, a.s. 
se sídlem:  Václavské náměstí 66/808, 110 00 Praha 1 
zastoupená:  členem představenstva Mgr. Marií Hlaváčovou 
IČ:    27119831 
DIČ:    CZ27119831 
zapsaná v OR vedeném Městským soudem v Praze oddíl B, vložka 9120 
bankovní spojení: ČSOB, a.s. 
č.účtu:   17560063/0300 
telefon:  +420 296 348 233, +420 602 290 979 
e-mail:   gs@grapeservices.cz 
 

na straně druhé  
 

(dále jen „zhotovitel“)  
 
 

Servisní smlouva 
 

č.  2013/OIVZ/065 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Smluvní strany prohlašují, že Smlouva je uzavřená na základě rozhodnutí R MČ Praha 7  usnesení č. 
1035/13-R  z jednání č. 67  ze dne  17.12.2013 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
I. 

Předmět smlouvy 
 

Tato smlouva stanovuje podmínky, za kterých zhotovitel poskytuje služby směřující 
k zajištění provozuschopnosti aplikace „Nejhezčí na sedmičce”. Zajištění provozu aplikace a 
dat ke Smlouvě č. 2013/OIVZ/064. 
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II. 
Čas a místo plnění 

 

1. Zhotovitel se zavazuje s odbornou péčí řádně provádět činnosti specifikované v příloze č. 1 
této smlouvy za předpokladu, že objednatel provádění těchto činností umožní a současně 
neporušuje jiná ustanovení této smlouvy.  

2. Místem provádění předmětu smlouvy je sídlo firmy objednatele, zhotovitele a jeho datová 
úložiště. 

3. Objednání služeb, hardwaru, softwaru a vznik závady oznamuje objednatel zhotoviteli 
v pracovních dnech v rozmezí od 8:30 do 16:00 hodin telefonem nebo e-mailem. Kontaktní 
údaje pro oznámení závady jsou uvedeny v příloze č. 2. 

 

III. 
Cena a platební podmínky 

 

1. Služby jsou zajišťovány dle cen uvedených v příloze č. 1. 

2. K cenám se připočítává příslušná DPH dle zákona č. 235/2004 Sb. v platném znění. 

3. Doba splatnosti faktur činí 21 dnů od jejich doručení do místa sídla objednatele. 

4. Poplatek za služby spojené s provozem, správou a údržbou webového redakčního systému 
bude fakturovat zhotovitel jedenkrát měsíčně. 

5. Cena za odborného pracovníka a za konzultace bude fakturována na základě skutečně 
odpracovaných hodin. 

 

IV. 

Práva a povinnosti zhotovitele 

1. Zhotovitel je povinen provádět činnosti definované v příloze č.1. 

2. Zhotovitel se zavazuje, že všichni jeho pracovníci budou zachovávat mlčenlivost o 
skutečnostech, které zjistí v průběhu servisních prací a o dalších skutečnostech, které by 
mohly poškodit objednatele. 

3. Zhotovitel se zavazuje k řešení údržby a správy aplikace. 

4. Zhotovitel potvrdí požadavky objednatele nejpozději do druhého dne od obdržení 
jednotlivého zadání. Jako nástup  na práce je chápáno i započetí těchto prací pomocí 
dálkové správy. 

 

V. 

Práva a povinnosti objednatele 

1. Objednatel se zavazuje dodržovat platební podmínky. 

2. Pro operativní styk se zhotovitelem určuje objednatel pracovníky uvedené v příloze č. 2 této 
smlouvy. Tito pracovníci zabezpečí potřebnou součinnost se zhotovitelem – zejména 
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detailní specifikaci požadavku nebo závady, čas, okolnosti, kdy k závadě došlo a spolupráci 
systémového administrátora. 

3. Objednatel odpovídá za dodržení licenčních podmínek vystavených grafických, textových a 
programových souborů. 

 
VI. 

Záruky  

1. Zhotovitel zaručuje, že prováděné činnosti budou na úrovni posledních poznatků. 

2. Zhotovitel na základě této smlouvy neodpovídá za případnou poruchu programového 
vybavení a za ztrátu dat vzniklých neodbornou obsluhou, zásahem do programového kódu 
systému nebo jinými nepředvídatelnými událostmi. 

3. V případě vad předmětu smlouvy se na práva a povinnosti vyplývající z těchto vad uplatní 
analogicky ustanovení § 560 a násl. obchodního zákoníku v platném znění. 

 

VII. 

Sankce 

1. Bude-li objednatel v prodlení se zaplacením faktur za poskytnuté servisní práce, může 
zhotovitel uplatnit sankci ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení platby.  

2. V případě nedodržení dohodnutého termínu vyhotovení jednotlivých zadání zhotovitelem 
může objednatel snížit sjednanou cenu o 0,1 % za každý den prodlení. 

 

VIII. 

Doba trvání smlouvy 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou od oboustranného podpisu smluv s tím, že 
celková hodnota plnění za dobu účinnosti Smlouvy o dodání řešení č. 2013/OIVZ/064 a 
Servisní smlouvy č.2013/OIVZ/065 nesmí přesáhnout  1 000 000,-Kč bez DPH. 

2. Tuto smlouvu může kterákoli ze smluvních stran kdykoli písemně vypovědět i bez udání 
důvodu. Výpovědní doba je dvanáctiměsíční a počíná běžet prvního dne měsíce 
následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. 

3. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci 
obou smluvních stran. 

 

IX. 

Závěrečná ustanovení 

1. Smlouva je vyhotovena v sedmi vyhotoveních s platností originálu, z nichž objednatel 
obdrží čtyři vyhotovení a zhotovitel obdrží tři vyhotovení. 
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2.  Nestanoví-li tato smlouva jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající ustanoveními 
Obchodního zákoníku v platném znění. 

3. Zástupci smluvních stran prohlašují, že ujednání obsažená v této smlouvě jsou projevem 
jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz toho připojují níže své podpisy. 

4. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy. 

5. Smluvní strany tímto výslovně souhlasí se zveřejněním textu této smlouvy na internetových 
stránkách MČ Prahy 7 a Profilu zadavatele v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb. 
v platném znění. 

6. Smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

 

Přílohy: č. 1 -  Kontaktní údaje 

  č. 2 -  Cena za poskytované služby 

  č. 3 -  Výzva zakázky 

  č. 4 -  Potvrzení o bezdlužnosti 

č. 5 -  Výpis z Obchodního rejstříku 

 

 

 

V Praze dne 31.12.2013 

 

 

           objednatel:      zhotovitel: 

 

 

…………………………        ……………………. 

             Městská část Praha 7                                                    GRAPE Services, a.s. 

        Ing. Josef Dušek                                                   Mgr. Marie Hlaváčová 

           tajemník MČ Praha 7     předseda představenstva 
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Příloha č. 1 

Kontaktní údaje 

 

Pověřenými pracovníky pro správu předmětu plnění dle této smlouvy jsou: 

za objednatele: 
Městské část Praha 7 
Nábř.Kpt.Jaroše 1000 
170 00 Praha 7 
 

kontakt.osoba: Ing. Radomír Botek, vedoucí OIF 
     tel. 233 373 722 
     e-mail: botekr@p7.mepnet.cz 
 
     Monika Foglová, OIF 
     tel. 220 144 201 
     e-mail: foglovam@p7.mepnet.cz 

  

 za zhotovitele: 
GRAPE Services, a.s. 
Václavské náměstí 808/66  
110 00 Praha 1 
 

kontakt.osoba: Jiří Melicherčík   
 tel: 602 290 979 
 e-mail: support@grapeservices.cz  

 

Garantovaná reakční doba: 
• oprava, která neohrožuje chod řešení a provozní potřeby zákazníka: nástup nejpozději 

v den D+3, kdy D je den nahlášení závady, nebo v termínu podle dohody 
• havárie řešení, která neumožňuje jeho provoz a ohrožuje provozní potřeby zákazníka či 

situace ohrožující bezpečnost webu zákazníka: nejpozději do 24h od nahlášení závady, tato 
garantovaná reakční doba běží v pracovní dny od 08:30 do 16:00. V takovém případě 
poskytne zákazník součinnost i mimo rámec své běžné pracovní doby podle dohody 

• Jako nástup na práce je chápáno i započetí těchto prací pomocí dálkové správy. 

 


